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poziv na svetu. Novinar je uvek na putu, uvek u zizi svetskih i lokalnih
dogadaja. Svejedno dalije to skup vaznih zbivanja obuhvacdenih s jednog
mesta ili je reporter na zadatku ¢as u Africi, ¢as u Americi ili u Australiji,
ili se njegov posao sastoji od odabira domacih vesti od kojih nastaje neko
lokalno izdanje kao $to su UZicke vesti za okolinu Uzica ili Minsterlendise
cajtung za gradi¢ Klopenburg. Novinar je neprestano tamo gde se dogada
nedto vazno. On ima pristup istaknutim javnim li¢nostima i zna uvek
nesto vise iz prvog plana ili iz pozadine dogadaja nego $to to znaju ili
¢ak nasluc¢uju ljudi koji se bave drugim profesijama.

Manje vidljiva strana novinarskog posla uglavnom nije tako sjajna.
Cesta su satima duga ¢ekanja, iza zatvorenih vrata, na rezultate nekog
vaznog politickog skupa. Zatim, obi¢no usledi ubita¢na ,trka“ da bi se,
u guzvi, snimilo tek dvadesetak sekundi izjave nekog politi¢ara, koji
nema $ta da kaze ili ne Zeli da kaze. Neizbezna je danono¢na selekcija
vesti u redakcijama novinskog deska, obrada izves$taja dopisnika, anali-
ziranje agencijskih vesti na ekranu, pretrazivanje interneta, a uz sve to
ima i mnogo stresa jer je redakcija preopterecena, dok lokalni sef besni
kao neki kolerik, a nema pojma o tome $ta je redakcijski menadzment
ili kako treba da motivise saradnike. Sef redakcije moze da ,pobesni“iz
mnogo razloga, recimo zbog priglupih komentara blogera o vladaju¢im
politi¢kim koalicijama ili zato $to se nadleZni za izgradnju iz gradske
vlade zalio direktoru medijske kuée na poslednji novinski izvestaj sa
sednice gradske skupstine. Sef moze da pobesni i zato §to se ponovo,
po ko zna koji put, dogada da upravo uodi zavrsetka redakcijskog posla
neocekivana vest, na primer, o jo§ jednom samoubilackom atentatu s
mnogo zrtava ili hitno politi¢ko saopstenje, izdato minut pred pocetak
centralne emisije vesti, bukvalno prinude i samog urednika i sve pri-
sutne ¢lanove redakcije da u najkracem roku, promene ¢itav raspored,
koncept ili ¢ak sadrzaj veéernjih ili ponoénih vesti.
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Koga ovaj posao snova odusevljava a njegovo nali¢je ne zastrasuje
i ko nije zbog toga klonuo duhom, njemu ¢e ova knjiga pomoc¢i da se
osposobi i otisne u nemirne vode novinarske profesije. Knjiga ¢e olak-
$ati ukrcavanje pocetnicima i uputiée ih u osnove onoga znati kako
(know-how), ali i u stvarnu sliku raznovrsnih novinarskih aktivnosti i
puteva specijalizacije, kao i u redakcijsku svakodnevicu. To je ,pejzaz*
uokviren mnogim problemima i etickim izazovima s kojima se suoca-
vaju medijske kuce.

Knjiga je podeljena na pet medusobno povezanih vecih celina:

+ U uvodu je osvetljen drustveni kontekst u kome se odvija novinar-
ski posao. On je uslovljen kulturnim, politickim i privrednim okvi-
rom. Nagovesteni su i tokovi razvoja u kojima ce se novinarstvo naci
narednih godina.

+ U drugom poglavlju dat je pregled najvaznijih novinarskih alata.
Rec je o korigéenju stilskih formi, o jeziku, kao i o primeni brojeva
i statistika.

+ U tre¢em delu postupno se prikazuje novinarski proces proizvodnje:

od izbora vestii tema, preko istrazivanja, ka produkciji, redigovanju

i prezentaciji.

Cetvrto poglavlje posveceno je temeljnim pitanjima organizacije

redakcije, redakcijskog menadZzmenta i redakcijskog marketinga.

Tu su podrobno predstavljeni i najvazniji resori i mogucnosti speci-

jalizacije u novinarstvu.

+ U petom poglavlju istrazuje se kako igra razmene izmedu spoljnih
uticaja na novinski sadrzaj i odgovornost redakcije treba da osi-
guraju kvalitet novinarskog proizvoda i kako se sve to jo§ moze
poboljsati.

+ Na kraju, u kracem zaklju¢ku dat je pogled na mogu¢i dalji razvoj
savremenog novinarstva.

Kratki citati iz teksta potkrepljeni su op$irnim spiskom literature
na samom kraju knjige. Osim toga, za potrebe ove knjige kreirana je
veb-strana (wWwww.journalismus-info.ch) koja sadrzi linkove i aktuelne
informacije.

Ko ovu knjigu ¢ita da bi postao novinar ili novinarka, trebalo bi da
se pomocu literature upozna sa aktivnostima neophodnim za uspe$an



Uvod 17

novinarski rad. Najvise od svega, novinar treba da bude radoznao i da
se usavr$i na tri plana:

+ Mora da nauti da koristi medije na novi nacin, da razli¢ite novinarske
proizvode i programe ne gleda vise samo o¢ima potro$aca, ve¢io¢i-
ma njihovog autora. To znaci da on te proizvode treba da uporeduje
i uvek iznova postavlja pitanje zasto je ne§to uradeno bas na jedan
odredeni nacin, a ne na neki drugi.

+ Novinar treba da prodita ¢itav niz knjiga: istrazivackih, teorijskih
radova, kao i tekstova koji su proistekli iz novinarskog iskustva,
knjiga koje analiziraju moderno novinarstvo, njegove perspektive i
trendove (na primer knjiga Ri¢arda Krejga Onlajn novinarstvo, Clio,
2010), ali i romane ¢iji su glavni likovi novinari (kao $to je trilogija
Stiga Larsona Milenijum, Carobna knjiga, 2009), zatim udzbenike
iz novinarstva, a mozda pre svega udzbenike i zanatske pouke koje
vrede i viSe od prakti¢nih primera kao $to su: Savremeno novinarstvo,
Neda Todorovi¢, Cigoja, 1998; Novinarske pouke i douke, Mihajlo M.
Miljani¢, Podgorica, 2001), aliiizabrane novinarske tekstove vrsnih
autora (Ja i niko moj, Aleksandar Tijani¢, Laguna, 2014).

+ Pocetnik treba da okusa svoj talenat: prva iskustva se sti¢u kroz
spoljnu saradnju, ¢esto u nekom studentskom, lokalnom oglasnom
ili u velikom listu koji ima veliko oglasno odeljenje. Ako su poéetnicki
radovi sadrzajno interesantni i dobro napisani, onda je sledeca ciljna
etapa — prakti¢ni rad u redakciji — ve¢ mnogo bliza.

Najzad, ova knjiga je pokusaj da se izgrade mostovi:

+ Izmedu generacija. One kojoj pripadaju moji ucitelji i ove nove gene-
racije novinara koja tek stasava i kojoj moramo da napravimo mesta.
Oni koji po¢inju u novinarstvu treba da odgovore na izazove koji su
pred njima, nadamo se da pritom nece izneveriti sve ono §to je do
sada postignuto u profesionalizaciji, nezavisnosti i sticanju pove-
renja.

+ Izmedu teorije i prakse. U malo kojoj profesiji postoji toliko ragiren
otpor naspram srodnih nau¢nih disciplina kao $to je to izmedu novi-
narstva, s jedne, i publicistike i nauke o komunikacijama, s druge
strane. Nau¢na i teorijska saznanja preuzimaju se i primenjuju u



18 Novinarstvo

praksi od srodnih disciplina. Tako je u veéini profesija. U novinar-
stvu, medutim, nije tako. Mnoga nau¢na saznanja, koja se odnose
na novinarstvo, produ sasvim nezapazeno pored medija i novinara.
Mada istraziva¢i posmatraju i analiziraju rad medija, reagovanje
javnosti, procese kreiranja i formiranja javnih stavova i druge razno-
vrsne uticaje medija na drustvo, oni se ne trude mnogo da ste¢ena
saznanja prenesu u novinarstvo. S druge strane, novinari se prema
istraziva¢ima ponasaju prili¢no autisti¢no. To se uo¢ava u toku istra-
zivatkog rada kada novinari istraziva¢ima gotovo nezainteresovano
pruzaju odgovore ili kada na pres-konferencijama, prilikom predsta-
vljanja rezultata istrazivanja o novinarstvu, novinari ne postavljaju
pitanja i ne pokazuju interesovanje za rezultate istrazivanja.

+ Knjiga objasnjava i premoscuje jaz izmedu novinarstva i odnosa s
javnoscu (public relations, PR). Iako ovo nije udzbenik za rad s javno-
§¢u, trebalo bi da ga pro¢itaju i bududi PR stru¢njaci ukoliko zele da
izbegnu greske i mukotrpan proces ucenja kroz praksu u kontaktima
s novinarima. Umesto nepoverenja, potrebno je da novinari usposta-
ve bolje odnose s ljudima iz marketinga jer ne¢e mo¢i da kvalitetno
rade bez saradnje s njima.

+ Kulture novinarstva u Nemackoj i na drugim mestima u svetu. Veo-
ma je pou¢na potraga za najboljom novinarskom praksom u Evropi,
kao i u ostatku sveta, a naro¢ito u SAD. Nada autora ove knjige je da
ona moze doprineti unapredivanju rasprave o kvalitetu novinarstva
u Srbiji i u celom regionu.

1.1. Funkcije novinarstva

Svako sebe moze da nazove novinarom (novinarkom) jer mu to pra-
vo daju zakoni ved¢ine demokratskih drzava (na primer, u Nemackoj
Ustav garantuje slobodu misljenja i slobodu $tampe, a tako je i u Srbiji i
u drugim drzavama naseg regiona). Novinarstvo nije brend ili zastice-
na marka, a medijska ponuda je veoma $iroka. Novi mediji, drutvene
mreze, onlajn forumi i blog — samo su neki od odgovora na izazove koje
postavlja razvoj elektronskih komunikacija i medijskih sloboda.
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Kada novinari dobro obavljaju svoj posao, oni doprinose, s jedne
strane, da mediji budu komercijalno uspesni i, s druge, da novinarstvo
ispuni svoj drustveni zadatak.

Kao najvaznije funkcije novinarstva teoreti¢ari navode sledece:

Informacija

Od savremenih medija o¢ekuje se da javnosti pruze veliki broja infor-
macija. Mi, u na$oj dvostrukoj ulozi u¢esnika na trzistu i gradana koji
treba da donose znacajne odluke, na taj na¢in savladavamo svakodne-
vicu, donosimo racionalnije odluke i bolje se orijentisemo kako unagem
lokalnom okruzenju tako i u odnosu na ceo svet.

Artikulacija

Medjiji prikazuju odredena stanja stvari i probleme, odnosno ¢ine ih
javnim. U idealnom slu¢aju, oni time dejstvuju kao sistem za upozora-
vanje drustva i prepoznavanje trendova, potreba, interesa.

Agenda Setting

Mas-mediji usmeravaju nasu paznju na mali broj tema i dogadaja
koji se nalaze pod lupom javnosti. Uprkos rastu medijske ponude, sve
Ce$ée samo jedna jedina tema tendenciozno potiskuje sve ostale. To je
na primer za nemacku javnost nedavno bio skandal sa plagijatizovanim
doktoratima visokih vladinih funkcionera koji su se tek pod pritiskom
u kome je javnost odigrala vrlo znac¢ajnu ulogu povukli sa poloZaja.
Nemacki mediji su, takode nedavno, otvorili pitanje poverenja lokal-
nih politi¢ara koji su zaposljavali u svojim kabinetima rodake ili bra¢ne
drugove pod izgovorom da to nije zabranjeno zakonom. Nadlezni sud
je, medutim, dao tumacenje da je eti¢ki princip viSeg reda jer zakon ne
moze uvek da predvidi sve moguce zloupotrebe koje ¢e se dogoditi i tada
treba sagledati problem u celini i njegov drustveni znaéaj (moralna norma
je starija od zakonske), pa su pomenuti politi¢ari izgubili ugled i povere-
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nje uodi predstojecih izbora, a rodaci koje su angazovali morali su da se
povuku sa posla i da drzavi vrate novac koji su dobijali dok su radili u
kabinetima politi¢ara (AZK). Sli¢nih skandala je bilo i ranije: na primer
kada su mediji postavili pitanje tzv. partijskih sponzora, a u skandal je
bio umes$an i sam bivsi Savezni kancelar Helmut Kol; pa fokusiranje na
teme o bolestima kao §to su ,,svinjski grip“ili , bolest ludih krava®; zatim
teroristi¢ki napadi na Svetski trgovinski centar i na Pentagon. Za javnost
u Srbiji i u regionu bili su to mnogi politi¢ki skandali i afere. U Nemackoj
takve teme bile su i ratovi na prostoru prethodne Jugoslavije, zatim rat
u Avganistanu, rat u Iraku i narastajuci konflikt na Bliskom istoku, sve
¢e$¢i skandali s manipulacijama genetski modifikovanim proizvodima
i razni korupcionasgki skandali kojih ce, svakako, biti jos.

Takvo usredsredivanje javne paznje analiti¢ari nazivaju Agenda set-
ting jer su te teme postavljene da budu prioriteti na dnevnom redu jav-
nog zivota. Epidemija slinavke i $apa u Nemackoj svojevremeno je, iako
je postojala samo kao moguénost, zaokupila toliko medijske paZnje i
pokrenula toliko javnih diskusija, $to je kona¢no navelo i kancelara Sre-
dera da govori o toj temi, pored gorucih problema. Postavlja se pitanje
ko odreduje koje teme ce biti na agendi i za§to su samo neke prioriteti
iako se po dru$tvenom znacdaju u odredenom trenutku i neke druge
teme, gotovo zapostavljene, mogu uvrstiti u prioritete.

Agenda setting nije isklju¢ivo stvar novinara. Citava armija ljudi, raz-
licitih profesionalaca zaduzenih za odnose s javno$cu, iza kulisa konku-
riSe u interesu svojih nalogodavaca, za naklonost novinara, a time i za
Agenda setting, a medu njima su i razni spin doktori. (Tako u SAD nazivaju
stru¢njaka za me$etarenje npr. izbornim rezultatima, jer paZnja javnosti
je retko i dragoceno dobro.)

Kritika i kontrola

Upravo su PR poslenici, koji novinare u velikoj meri snabdevaju vesti-
ma, istovremeno ,¢uvari kapija“, jer veruju da nije bas sve $to se dogada
u politici, privredi i drustvu pogodno za javnost. Medutim, to izaziva
odredena strahovanja jer bi novinari mozda te prikrivene informacije
trebalo da obznane za dobrobit cele zajednice. ,Mnogi zlo¢ini, korupci-
ja i nemoral bi¢e predupredeni ako postoji strah od novina, a ne samo
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od zakona“, misljenje je slavnog ameri¢kog izdava¢a DZozefa Pulicera
(Jeske, 2001).

Demokratie (gr. vladavina demosa — naroda) nije i doslovno vladavina
naroda. Ona je sistem naizmeni¢nog vr§enja moci. Izvr$na, zakonodav-
na i sudska vlast su odvojene i nezavisne, ali se njihove funkcije prepli¢u
do izvesnih granica i medusobno ograni¢avaju (Sumpeter, 1973). Isto-
vremeno, njih kritikuje ,,éetvrta®, nedrzavna sila: javno mnjenje. lako
nisu omiljene, kritika i kontrola su nuzne i vazne funkcije koje pretpo-
stavljaju slobodu stampe.

Zanju ¢ak ni danas u velikom delu sveta nema razumevanja, $to nam
pokazuje i karta (videti sliku 1).

B osigurana sloboda $tampe

ugrozena sloboda §tampe
B nema slobode $tampe

Slika1l. Sloboda $tampe je vise izuzetak nego pravilo

(copyright Freedom House, www.freedomhouse.org)

Kad kritikuju mo¢nike, novinari se ¢esto nadu u velikim neprilikama
i to ne samo u dalekoj Africi, Aziji i Latinskoj Americi, ve¢ i u razvijenim
demokratskim drustvima (poznate su neprijatnosti koje su novinari iz
zapadnih zemalja imali u Zimbabveu pisuéi o samovlasti predsednika
Mugabea; u Nemackoj su o tome izvestavali Frankfurter algemajne caj-
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tung i Ziddojce cajtung). U krugu evropskih zemalja, gde se ocekuje da
drustvo sazreva brze, jo§ je delikt uvrediti ,viso¢anstvo“. Napada na
publicisticku nezavisnost, a time i na osnovna prava i slobodu §tampe
i misljenja, ima previse. Prisutni su u svim drustvima: i u Nemackoj i
drugim zemljama EU, ali u nekim zemljama ima vise pritisaka na novi-
nare nego u drugim, na primer u Bugarskoj gde je 2010. godine ubijen
ugledni novinar Bobi Cankov, koji je istrazivao organizovani kriminal.
Ponegde je, kao u Rusiji i Ukrajini, i sada kao i ranije, opasno po zivot
ako novinari otkazu poslugnost moc¢nicima. U Republici Turskoj je na
primer, 2014. godine, premijer Erdogan pokrenuo sudski proces koji je
blokirao drustvenu mrezu Tviter, navodno zbog naru$avanja ,privatne
sfere®, a u stvari zbog ¢estih kritika na ra¢un korupcije u vladi. To nije
bio prvi obra¢un premijera Erdogana sa internetom; on je svojevremeno
zahtevao da se blokira Jutjub. Ako neko, kao $to je italijanski televizijski
novinar i autor bestselera Gomora, Roberto Savijano, istrazuje mafiju,
uveliko stavlja Zivot na kocku. Samo tokom 2013. godine u svetu je ubi-
jeno 117 novinara, po podacima koje je izneo IPI (Medunarodni institut
$tampe, organizacija sa sedi$tem u Becu, u Austriji.) (AZK)

U Italiji, Austriji, Cegkoj, a posebno u Madarskoj (gde je 2010. donet
restriktivan zakon o medijima, koji je delimi¢no ublazen 2013, ali i
dalje ugrozava novinarske slobode) porastao je pritisak na novinare. I
u Nemackoj politi¢ari pokusavaju, i to veoma rado, da medije stave u
svoju sluzbu - ovo se jasno videlo na primeru bivSeg premijera Hese-
na, Rolanda Koha, i pokusaja da se izvrsi pritisak na Upravni odbor
ZDF-a (jedne od dve javne TV u Nemackoj) pri odlu¢ivanju o produzenju
ugovora sa glavnim i odgovornim urednikom Nikolausom Brenderom
2009. godine. Politi¢ari mogu da budu ,korisni“ li¢cnostima iz uprave
medija, posebno ako su to mo¢ni ljudi kao $to je bivsi italijanski premi-
jer Berluskoni, koji je yjedno vlasnik vaznih privatnih TV kanala i koji
se decenijama koristio tim uticajem. U Srbiji se dugo postavlja pitanje
transparentnosti vlasni$tva nad medijima. Uticaj tajkuna na medjije je
nemerljiv i mnogi ga uocavaju, mada ne postoje ozbiljna novinarska, ni
druga istrazivanja o tome koliki je uticaj srpskih tajkuna na strukturu
medija i politiku medija. Primer je i sukob izmedu vlasnika mo¢ne pri-
vatne TV grupacije i gradonacelnika glavnog grada 2013. godine, koji
je bio fokusiran na (ne)izvestavanje medija o nepravilnostima u radu
gradske uprave. Ve¢ina medija u Srbiji nije profitabilna, ali se tajkuni
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i politi¢ari zbog toga ne odri¢u uticaja i vlasnistva nad njima. Savet za
borbu protiv korupcije je, dok ga je vodila Verica Bara¢, predstavio Vla-
di Srbije, 2011. godine Izvestaj o pritiscima i kontroli medija u Srbiji u
kome je, izmedu ostalog, re¢eno da kada se analizira vlasni¢ka struktura
oko tridesetak vodec¢ih medija u Srbiji, vlasnistvo nad osamnaest medija
je nepoznato. Ocekuje se da ¢e primena novog Zakona o javnom infor-
misanju (koji je usvojen u avgustu 2014), omoguditi da vlasnistvo nad
medijima postane transparentno i da se zna ta¢no ko je vlasnik i da se ne
pominje vi§e magloviti termin ,osnivac¢* koji je korisc¢en u prethodnim
zakonima. Od kada je Savet za borbu protiv korupcije predstavio pome-
nuti izvestaj, pa u naredne dve godine, malo toga se promenilo, ali su se
dogodile neke stvari koje su dale sliku u naznakama, kroki korupcije u
koju su potonuli nadi mediji. Na primer, pokazalo se da je jedan od vla-
snika lista Politika bio biznismen blizak Demokratskoj stranci. Kasnije
su potvrdene jo§ neke mraéne slutnje kada je re¢ o vlasnic¢koj strukturi
nasih medija: biznismen Miroslav Migkovic¢ se posle hapsenja povukao
iz vlasni$tva lista Pres, priznajuci na taj na¢in da je bio vlasnik tog lista.
Poznati poslovni ¢ovek Milan Beko bio je primoran da prizna da ima
vlasnistvo u Vecernjim novostima. Vlasnik TV Pink je priznao da je bio i
vlasnik TV Avala, ali je ugasio tu televiziju jer mu nije donosila zaradu.
Nekoliko ovakvih slu¢ajeva ukazalo je na pravu krimi pri¢u koja se kri-
je unejasnim vlasni¢kim strukturama srpskih medija. Neki istrazivaci
smatraju da je dovoljno pogledati koje firme reklamira neki medij da bi
se shvatilo kojim krugovima je blizak vlasnik medjja.

Raniji predsedavajuéi $vajcarskog UdruZenja novinara, analitic¢ar iz
Berna RodZzer Blum, zalaZe se za ne$to sasvim originalno: novinarstvo
bi moralo da bude Ziza nemira (Blum, 2001). U suitini, nemir je prva
obaveza novinara. Blum je novinarsku delatnost uporedio sa psima
¢uvarima koji znaju kada da zalaju. On smatra da novinari ne treba da
ustuknu pred javnim dostojanstvenicima koji ne postuju zakone ili ne
postupaju na odgovarajuci na¢in s novcem od poreza. ,,Psi ¢uvari® treba
snazno da ugrizu svakoga ko je provalio preko ograde tudeg dvorista.
Ko pokusava da u¢utka novinare, taj gusi demokratiju.

,Novinar istraZiva¢ ima zadatak da osvetli tamne strane moé¢i i da
moc¢nima stavi do znanja da je zloupotreba ovlag¢enja opasna. Stvara-
nje ambijenta u kome novinari slobodno rade i istrazuju, sve dok sami
nisu prekr$ioci zakona, velika je podrska u¢vric¢ivanju pravne drza-



